红崖子乡网格员工作职责

[bookmark: _GoBack] 一、网格员
1.采集基础信息。全面采集、动态掌握并及时上报网格内的居民的家庭、人口、土地、房屋、社保、诉求、就业、收入、安全等情况，并及时做好信息动态更新，做到底子准、情况清、动向明。准确掌握网格内党员、少数民族及生活困难家庭、单亲家庭、留守儿童、空巢老人、闲散青少年、流动人口、残疾人、吸毒人员、刑满释放人员等特殊人群的基础信息及情况变化。村级网格员每周至少要完成2条电子民情日志，每少完成一次扣1分。
2.联络社情民意。做好居民与村之间的信息沟通、情况通报；听取党员意见，调动和发挥党员居民积极作用；定期走访居民，及时收集社情民意，畅通居民诉求渠道，反映居民诉求愿望，做好登记上报和情况反馈工作，依法维护居民合法权益。
3.协调解决问题。及时了解、定期排查并协调解决网格内的居民纠纷、信访举报等问题，力所能及地做好调解工作，最大限度把问题解决在网格内。对网格内居民反映的问题，能解决的及时解决；对短期内难以解决或解决难度较大的事宜，应向居民说明理由；对解决不了的问题，按照职责权限，直接向乡综治中心反映，逐级汇报解决；对重大突发事宜要在第一时间向乡政府上报。
4.代办审批事务。协助开展有关公共服务和行政审批事项的入户核查工作，配合相关职能部门开展吸毒、社区矫正和刑满释放等人员的帮教服务工作；为老弱病残等行动不便的特殊困难居民代办低保、困难救助、民政优抚、残疾人服务等公共服务事项和行政审批事项。
二、网格协管员
1.网格督导员：督促网格工作人员履行工作职责；定期组织召开网格工作会议，整理、汇总、归类、分析、处理、分流其他网格成员收集上报的各类信息，督促回复办理结果，落实“周、月、季、年”工作制度；走访了解掌握社情民意，网格督导员开展网格服务管理工作。
2.网格警员：排查社会治安隐患和不稳定因素，及时妥善处置社会治安问题和矛盾冲突；加强特殊人群、重点人员稳控工作以及流动人口、出租房的管理服务工作；组织群防群治和治安联防；做好安全防范、开展网格安全宣传教育工作。
3.网格消防员：组织居民开展用电、用气、防火等安全知识宣传教育；定期开展网格消防设施安全排查，帮助网格内的重点企事业单位和商户完善消防安全措施；协助调查和事故善后处理工作。
4.网格监督员：监督网格员、网格督导员、网格警员、网格消防员履行工作职责；就网格服务管理存在的问题提出加强和改进的意见建议，并及时向乡政府反映情况。
