附件1

平罗县养老机构运营管理绩效评价和
  奖补方案（征求意见稿）

为规范养老机构管理，维护养老机构及其服务对象合法权益，不断提高养老机构服务质量，促进全县养老服务业健康发展。根据《养老机构管理办法》（民政部第66号令）、《养老机构服务安全基本规范》（GB38600-2019）、《宁夏回族自治区养老机构等级评定管理办法（试行）》（宁民规发〔2021〕10号）等有关法规政策，制定本方案。
一、评价目的
1.提升服务质量。引导养老机构聚焦核心服务能力，特别是护理技能、安全卫生和满意度。
2.优化资源配置。促进机构合理控制成本，提高运营效益，实现可持续发展。
3.强化规范管理。推动机构建立健全规章制度，特别是安全生产和食品卫生管理体系。
4.树立行业标杆。通过奖补激励，表彰先进，营造比学赶超的良好氛围。
5.提高财政资金效益：确保运营补助资金精准投放，发挥最大激励效应。
二、适用范围
　　平罗县内依法登记注册并运营满一年以上的各类养老机构。
　　三、考核内容及指标体系 
　1.基础管理（20分）。包括制度建设、人员管理、档案管理、基础指标、院务公开。
　　2.服务质量（30分）。包括生活照料、膳食服务、医疗护理、精神慰藉。
　　3.安全运营（25分）。包括消防安全、食品药品安全、设施设备安全、应急管理。
　　4.财务管理（15分）。包括经费使用、收费管理。
　　5.环境与卫生（10分）。包括居室环境、室外环境、个人卫生。
　　6.加减分和一票否决项目。包括创新与荣誉、机构等级、老人满意度、家属满意度、安全事故与违规违纪情况。
四、考核方法
　　1.每半年对各养老机构进行百分制量化综合考核打分（考核细则见附件）。
（1）基础管理、服务质量、财务管理、环境与卫生、加减分和一票否决项5个项目由县民政局老龄工作和养老服务室结合日常检查组织实施；
（2）安全运营项由县民政局安全生产监督管理室与老龄工作和养老服务室联合，结合日常检查组织实施。
2.对半年度考核得分进行汇总，取平均分作为当年度考核得分。
五、结果运用                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
1.考核总分为100分，按照考核得分高低分A、B、C、D四个等级进行奖补，等级越高奖补资金越多。 
2.年度考核结果进行公示。考核结果作为养老机构运营补助、评优评先标准及其他优惠补贴政策资金的发放依据。对排名靠后的公办养老机构，对机构负责人进行约谈、岗位调整。对排名靠后的其他养老机构，查实存在的突出问题，责令限期整改，整改不到位的取消其享受的优惠政策待遇。
3.对存在一票否决情形的养老机构，及时通报有关部门，按照相关法律法规进行处理。
本办法由平罗县民政局负责解释，自印发之日起施行。本办法将根据政策规定调整，及时予以修订。

附件：平罗县养老机构运营管理绩效考评细则
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平罗县养老机构运营管理绩效考评细则
	一级指标
	二级指标
	考核内容与评分标准
	分值

	
基础
管理  （20分）
	1.制度建设
	各项规章制度健全(行政管理、人事管理、财务管理、安全管理、入院评估、护理服务、服务标准等)，并上墙公示、落实到位。缺一项或执行不力扣0.5分。
	4

	
	2.人员管理
	按照相关规定配足管理、护理、餐饮、医护等专业人员，持证上岗率符合要求。配备不足或资质不符，每人次扣0.5分；定期开展职业道德和技能培训（每季度1次），少1次扣1分；签订劳动合同，保障职工合法权益，少签1人扣0.2分；建立工作人员管理及绩效考评办法并实施，没有不得分，不进行绩效考评不得分。
	5

	
	3.档案管理
	机构管理、人事管理、老年人能力等级评估等档案，资料齐全、记录规范、更新及时。档率缺失或记录混乱，每例扣0.5分。
	3

	
	4.基础指标
	养老机构入住率达到60%，每低1个百分点扣0.1分；护理型床位达到60%，每低1个百分点扣0.1分；养老机构护理人员持证率达到90%以上，每低1个百分点扣0.1分
。
	3

	
	5.院务公开
	公开收费标准、服务项目、工作人员信息、财务收支等情况，设立意见箱并定期开箱处理。公开或公开不全面，扣2分;意见处理无记录，扣1分。
	5

	服务   质量
（30分）





	5.生活照料
	根据老人护理等级提供个性化照料服务(穿衣、洗漱、进食、如厕等)，老人仪表整洁、无长指甲、无异味。发现一例照料不周扣2分。
	10

	
	6.膳食服务
	每周食谱科学制定、公开公示，食品留样规范。荤素搭配合理，营养健康。老人对膳食满意度低，扣3分;发现食品不安全问题，本项不得分。
	8

	
	7.医疗护理
	建立老人健康档案，定期组织体检，常见病、慢性病管理规范。配合医疗机构开展医疗服务、药品管理规范。1项不符合要求扣2分。
	7


平罗县养老机构运营管理绩效考评细则

	一级指标
	二级指标
	考核内容与评分标准
	分值

	
	8.精神慰藉
	组织开展有益身心健康的文娱活动(每月不少于2次)，设有沟通渠道，关心老人情绪变化。活动记录不全扣2分;发现老人有严重精神关怀缺失扣3分。
	5

	安全
运营  （25分）
	9.消防安全
	“落实日巡周检月查季训年练”措施，“三自主两公开”工作到位。一项不合格扣2分:存在重大隐患，本项不得分。
	8

	
	10.食品药品安全
	严格执行食品采购、储存、加工制度，严防食物中毒。药品存放、发放管理规范。发现过期食品或药品，本项不得分;流程不规范，1次扣1分。
	7

	
	11.设施设备安全
	房屋结构、用电用气、取暖设备等定期检修无安全隐患。防护门窗、护栏、呼叫系统等安全装置完好有效。发现一处安全隐患扣2分。
	5

	
	12.应急管理
	制定防火、防汛、防食物中毒、突发事件等应急预案，员工熟悉流程。无预案扣3分;员工不熟悉，每人次扣1分。
	5

	财务
管理  （15分）







	13.经费使用
	各项资金(财政拨款、社会捐赠等)专款专用，账目清晰、规范票据齐全。发现挤占、挪用专项资金，本项不得分;账目不清，扣3分。
	8

	
	14.收费管理
	公办养老机构严格执行物价部门核定的收费标准；公办民营机构按照与民政局协商同意的价格收费。收费项目公开透明，无乱收费现象。发现一例乱收费，本项不得分。
	7


平罗县养老机构运营管理绩效考评细则
	一级指标
	二级指标
	考核内容与评分标准
	分值

	环境   与卫生 （10分）
	15.居室环境
	居室、食堂、卫生间等公共场所干净整洁，无异味。物品摆放有序，室内通风良好。发现一处脏乱差扣0.5分。
	5

	
	16.室外环境
	院落整洁，绿化美化良好，无卫生死角。环境脏乱，出现一处扣0.5分。
	3

	
	17.个人卫生
	为老人提供良好的个人卫生条件，衣物、床单、被罩定期清洗更换。一人次卫生状况差扣0.2分。
	2

	加分项
	创新与荣誉
	管理或服务模式有创新并被上级部门推广，+5分;获得市级、自治区级、国家级表彰或荣誉，分别加1、2、3分/次。
	最高加10分

	
	机构等级
	积极参与养老机构等级评定。等级评定在有效期内一级养老机构加1分，二级加1.5分，三级加2分，四级加2.5分，五级加3分。
	

	减分项
	老人满意度
	随机对入住老人进行匿名问卷调查，满意度80%及以上不扣分，每低5个百分点扣1分
	

	
	家属满意度
	随机对老人家属进行问卷调查或电话回访，满意度80%及以上不扣分，每低5个百分点扣1分。
	

	一票否决
	安全事故与违规
	本年度内发生重大安全责任事故(如火灾、食物中毒、老人走失致死致残等)、欺老虐老事件经查证属实。
	一票否决

	
	
	出现重大财务违纪违法行为（如骗取补贴）、或发生群体性事件造成恶劣社会影响。
	一票否决
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